


取消対応マニュアル
• 消料対応マニュアル（PDF）令和3年1月8日（Ver.2.2）
• https://biz.goto.jata-net.or.jp/common/pdf/20210108_1700_irregularmanual.pdf

• ▼各種様式（zip） 【様式Ｅ号】を新たに追加 ※【様式A号～D号】に変更はありません。
• https://biz.goto.jata-net.or.jp/common/zip/20210108_1700_irregularform.zip

• ▼【様式B号】・【様式E号】の報告マニュアル（PDF）
• https://biz.goto.jata-net.or.jp/common/pdf/20210108_1700_irregularform_kinyu.pdf



取消料対応取扱要領



申請のポイント
• 予約は出発日（チェックイン日）を基準とする
• 申請方式は甲（一律方式） 乙はメリットなさそう
• 旅行代金の上限に注意。上限だと審査によく回されます。
• 上限をこえるばあいは、各種証拠書類の提出のほか、国税に通
知されるそうです。

• OTA経由も含みます



基本的なこと

キャンセル分はOTA経由も含む（OTAからは払われない）

第1回申請
• 5都市 ３５％のキャンセル 1月18日から1月31日まで申請

第2回申請
• 全国 ５０％のキャンセル 2月1日から2月15日まで申請





作業手順

取消料の基準に基づいてBnbworksの予約を設定

様式B,C,E作成

オンラインで申請

審査完了後、様式Aダウンロード、押印、アップ



BNBWorksの操作

予約の設定



GOTOトラベ
ルを選ぶ

キャンセルを
選ぶ

申請するを選ぶ

予約が、期間をまたぐ場合は
分割したほうがいいかも



取消料率

割引前料金

割引前料金X取消料率
＝ 取消料対応費用

OTA名または、自社
と記入



様式Bの作成
取消料対応費用

申請



1回目か2回目かを選ぶ

手数料の支払い

様式B作成



表示、CSV 切り替え
表示で確認して、CSVで提出



様式E はエクセルで提出
• Bnbworksで集計
• GOTO事務局提供のエクセルに入力
• アップロード



GOTO 給付金管理システム
https://biz.goto.jata-net.or.jp/coupon_kanri/



キャンセル料申請・登録



キャンセル料申請一覧画面



作成中にチェック



アップロードはここ



ここからアップロード



取り込みログが問題なければ、
バッチ処理済を確認
• 2021-01-18T11:04:50.027568 取込開始ファイル名
【cancel_B_378111011509_2021_01_01 (2).csv】2021-01-
18T11:04:50.031816 取込終了



バッチ処理がおわれば、通常の申請と同
じ
• データーの確認
• 事務局への申請
• 審査待ちになれば、完了です。
• あとは審査完了の通知を待つ
• 様式Aをダウンロードしてハンコ押してアップロード



次回をお楽しみに

• Facebook  友達申請

チャネル登録と

いいね おねがいします

稲岡泰宏

民泊の申請・運用・売買のご相談・コンサルティングお受けします

©BnbTourSupport合同会社2020 http://bnbtoursupport.jp
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